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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BRASIL NOVO

A Carta de Servigos ao Usudrio (CSU) da Prefeitura Municipal de Brasil Novo tem como objetivo
informar o usudrio sobre os servigos prestados pelo Poder Executivo Municipal, bem como as formas de
acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servigos ofertados pela Prefeitura
Municipal de Brasil Novo-Pard, trazendo ao cidaddo informagdes claras e precisas quanto as formas de
acesso, os prazos de resposta, os hordrios de atendimento e também oportunizando um maior
conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgéo.

Atendimento ao publico

A Prefeitura Municipal de Brasil Novo tem acesso livre aos municipes, devido vdrias reparticées do
poder executivo ser no segundo pavimento e pensando no conforto e na melhoria do atendimento e
acessibilidade, as pessoas portadoras de deficiéncia fisica tem atendimento especial via sala da
SEMUTS Secretaria de Trabalho e Promogdo Social. Através dessa secretaria todos os demais
atendimentos sdo descentralizados para facilitar a resolugdo ao municipe.

O atendimento acontece das 8:00 ds 14:00 horas.

Setores que estendem o atendimento excepcionalmente:
e Divisdo de Receitas HORARIO DE ATENDIMENTO das 8:00 ds 12:00 horas e das 14:00 ds
17:00 horas.
e Recursos Humanos HORARIO DE ATENDIMENTO das 8:00 ds 14:00 horas e das 15:00 ds
18:00 horas.

Todos os demais setores abaixo seguem atendimento ao plblico em hordrio comercial, das 8:00 ds
14:00 horas.

o SECRETARIA DE SAUDE
o AGRICULTURA

e EDUCACAO

o ASSISTENCIA SOCIAL
« SEDURB

e HABITACAO

e SETOR DE COMPRAS

o JURIDICO

o GABINETE

e CHEFIA DE GABINETE
e PLANEJAMENTO

e SALA DE CONSELHOS
e SETOR JURIDICO

o CONTABILIDADE

o ADMINISTRACAO E FINANCAS
e LICITACAO
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e COMUNICACAO
e SETOR DE ESPORTE
e VIACAO E OBRAS

Sobre a Garantia dos Servi¢os em Geral ao Usuério

Todos 0s servigos ao usuario sao ofertados por servidores capacitados e se
resume no compromisso com o povo. A CARTA DE SERVICO AO USUARIO visa
descrever de forma transparente os servigos oferecidos pelos 6rgaos publicos
ligados ao Executivo Municipal, e possui o intuito de orientar as formas de acessa-
los e obté-los.

A Carta de Servicos, é destinada ao cidadao brasilnoivense para garantir
transparéncia e inclusdo no trabalho prestado ao municipio.

RELACAO DE SECRETARIOS E COORDENADORES

Osmar Passos David Chefe de Gabinete
Contato: 093-991391939 e-mail: gab.pmbn21@gmail.com

Becton Nunes Carneiro Secretdrio de Financas
Contato: 093-991711667 e-mail: martahelena81@hotmail.com

Elysson Leonarde Kloss Secretdrio de Satde
Contato: 093-991399775 e-mail: elkloss@hotmail.com

José de Anchieta Secretdrio de Educacdo
Contato: 093-991257771 e-mail: anchietabn@hotmail.com

Walcleia Rodrigues de Lima Oliveira Secretdrio de Trabalho e Promocdo Social
Contato: 093-991400678 e-mail: walcleialima@hotmail.com

Ozildo Barbosa Da Silva Secretdrio de Agricultura e Mineracdo
Contato: 093-991333722 e-mail: ozildobslima@gmail.com
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Fernando Rocca De Araljo Secretdrio de Meio Ambiente

Contato: 093-991284582 e-mail: roccabb6@gmail.com
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Raimundo Rosa da Silva Acdcio Coordenador de Transporte e Manutencdo
Contato: 093-991399563 e-mail: raimundoacacio99@gmail.com

Dannylo Rafael de Freitas Coordenador de Planejamento, Orcamento e Gestdo
Contato: 093-991887026 e-mail: drfreitas@hotmail.com

Elysson Leonarde Kloss Secretdrio de Satde
Contato: 093-991399775 e-mail: elkloss@hotmail.com

Weder Makes Carneiro PREFEITO 093-991456463

Noedson Carvalho VICE-PREFEITO 093-991727575
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Como solicitar | Ouvidoria

OUVidOI’ia/Ca rta de servicos

CARTA DE SERVICOS DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LUIZ ANTONIO

A Carta de Servicos, instituida pela Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, tem como objetivo dar
visibilidade e transparéncia aos servicos prestados pelo poder publico.

E um documento que demonstra as formas de acesso a esses Servigos, e 0s Compromissos quanto aos padroes
de qualidade de atendimento.

O QUE E A OUVIDORIA

O Sistema de Ouvidoria Publica Municipal (e-Ouve) foi desenvolvido para facilitar a comunicagéo entre o poder
publico e a populagéo.

A plataforma foi desenvolvida com base na lei federal 13.460/2017 (acesse a lei) e tem como principal objetivo
armazenar em uma Unica base de dados, todos os pedidos da populacdo. Dessa maneira, com os dados

organizados, € possivel atender as Manifestagdes de modo eficaz e personalizado.

O cidadao pode acessar a ferramenta através do site https://brasilnovo.pa.gov.br/ . A populacdo conta ainda com

o Email da ouvidoria (ouvidoria2024@brasilnovo.pa.gov.br ),através desse contato, o cidadao faz as solicitagbes

necessarias e a Ouvidoria redireciona para as secretarias, setores, departamentos e diretorias competentes.

SERVICOS OFERECIDOS

e Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito de leis e normas municipais.

e Doacéo: possibilita a repassar bens a administracdo publica com o intuito de beneficiar a prestagao do servico
publico.

e Elogio: demonstra reconhecimento, apre¢co ou satisfacdo com o atendimento ou com a prestacdo de um
servico publico.

¢ Informacdo: duvidas sobre formas, atendimentos atuacédo da prestacédo de servicos de servigcos publicos.

e Reclamacao: é o desagrado ou protesto quanto ao servico prestado, acdo ou omissao da administracdo ou
do servidor publico;

e Manifestacdo: pode indicar insatisfagdo, reclamacéao, noticiar problemas.

e Sugestdo: apresenta ideia ou proposta para o aprimoramento dos servi¢os realizados pela administragédo
publica;

COMO REGISTRAR UMA OUVIDORIA

A Prefeitura de Brasil Novo disponibiliza diferentes canais para manifestagbes na Ouvidoria. Em toda
manifestacdo a resposta é dada no prazo de até 48 horas, apesar de termos 20 dias. Em alguns casos é
necessario se cadastrar, no site. Caso o reclamante opte por ndo se identificar, esta disponivel a opcao de se
manter anénimo ou ter seus dados protegidos.

PRAZO

O prazo para resposta é de vinte dias, prorrogaveis por mais dez. Mas, temos dado respostas no prazo de até 48
horas.

PRESTACAO DO SERVICO
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Eletronico, presencial, telefbnico e redes sociais.

LOCAIS E CANAIS PARA REGISTRAR NA OUVIDORIA

e Site: https://brasilnovo.pa.gov.br/ Email: ouvidoria2024@brasilnovo.pa.gov.br

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usuarios;

Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestaces;

Gratuidade de seus servicos e atividades;

Pessoalidade e informalidade das relagdes estabelecidas com seus usuarios;

Defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a Administragdo Publica e os cidadéaos.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO
O atendimento é imediato

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS

e Apoés receber as manifestacbes pelos diferentes canais de entrada, o Ouvidor € responsavel por registrar e
encaminhar ao setor competente;

o Feita a validagdo da demanda, o sistema informatizado origina um nimero de protocolo que é informado ao
manifestante.

e Na resposta ao manifestante a Ouvidoria zelara pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos
Seus USUArios.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO ANDAMENTO DO SERVICO
SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTACAO.

O morador via contato telefénico, WhatsApp (093-9-9204-7236) ele podera consultar sobre a resolucdo de sua
demanda.

Equipe de Ouvidoria:
Sidalécio Souza S Carvalho
Jornalista

Cleiton Borges

Editor/Produtor
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